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Annexe 4 -Déclaration de performance extra-financiére Apivia Macif Mutuelle

« Solidaire pour favoriser I'égalité d'accés aux soins et au bien-étre, Apivia
Macif Mutuelle s'engage pour une protection accessible a tous. » Telle est
la raison d'étre dont s'est dotée Apivia Macif Mutuelle, dés sa création,
rendue effective le 1* janvier 2021 suite a la fusion de Macif-Mutualité et
Apivia Mutuelle. Depuis lors, Apivia Macif Mutuelle a développé son
modéle opérationnel et mis en place sa gouvernance avec comme
boussole la mise en ceuvre de sa raison d'étre, pour lutter contre les
inégalités sociales et territoriales de santé, et favoriser I'accés aux soins et
au bien-étre au plus grand nombre. Apivia Macif Mutuelle forme
aujourd’hui un collectif uni pour étre fidéle a sa promesse et étre une
mutuelle responsable et engagée.

Conformément a I'ordonnance n°2017 - 1180 du 19 juillet 2017 et au décret
du 9 aolt 2017, Apivia Macif Mutuelle présente sa troisieme Déclaration
de Performance Extra-Financiére, en réponse a ses obligations
réglementaires.

Cette déclaration vise a rendre compte des conséquences de son activité
conformément a son objet sur I'ensemble de ses parties prenantes. En
qualité de mutuelle relevant du Code de la mutualité, entreprise de
I'économie sociale, la responsabilité sociale fait partie intégrante de son
ADN et, depuis sa création, ses multiples engagements le démontrent. Par
la présente démarche, elle évalue son action et mesure I'impact de son
fonctionnement sur son environnement.

Conformément aux attendus réglementaires, cette déclaration comprend

- une bréve description du modéle commercial de I'entreprise ;

- une description des principaux risques extra-financiers liés a I'activité
de la mutuelle, ainsi que, lorsque cela est pertinent et proportionné, les
risques induits par les relations d'affaires et les produits ou services de
I'entreprise ;

- une description de la politique suivie par I'entreprise pour prévenir,
atténuer et limiter la survenance de ces risques ;

- une description des résultats de ces politiques incluant des indicateurs
clés de performance.

Présentation d’Apivia Macif Mutuelle

La protection sociale constitue un enjeu sociétal, économique, financier et
politique majeur. Des millions de Frangaises et de Frangais éprouvés par
des crises économiques ou des accidents de la vie (deuil, perte d’'emploi,
invalidité ou incapacité, probléme de santé, divorce, etc.) subissent de
plein fouet des fluctuations de revenus fragilisant leur quotidien et leurs
projets. Dans cette période difficile marquée par des crises de natures
diverses, I'engagement d’acteurs ancrés historiquement dans I'économie
sociale et solidaire est donc plus que nécessaire.

En tant que mutuelle offrant des contrats de complémentaire santé et de
prévoyance, Apivia Macif Mutuelle a un impact concret sur la vie
quotidienne de ses adhérents. En effet, a travers la mutualisation et la
gestion des risques, la mutuelle offre une protection essentielle lors de la
survenance d'événements de la vie (maladie, accident, décés d'un
membre de la famille, colt des obséques, invalidité,..) en apportant une
sécurité financiére et un accompagnement a ses adhérents, particuliers
comme entreprises. La mutuelle offre ainsi a ses adhérents la possibilité
d'étre accompagnés au quotidien, d'étre orientés dans leur parcours de
soins, d'avoir des accés de proximité au sein de lieux d’accueil accessibles.
C'est également l'accés a des services complémentaires, grace a des
services innovants d’accompagnement pour faire face a des situations
d’'urgence, en apportant un service de qualité reposant sur I'écoute et la
bienveillance. Apivia Macif Mutuelle propose a ses adhérents, des contrats
qui leur facilitent I'accés aux soins et au bien-étre, a toutes les étapes de
leur vie. Pour ce faire, Apivia Macif Mutuelle maitrise tous les métiers de la
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chaine de I'assurance et de la prévention : analyse des risques et étude des
besoins, conception des offres et des services, tarification, gestion des
contrats, réglement des prestations, ou encore distribution.

Pour accompagner ses adhérents dans I'accés aux soins, Apivia Macif
Mutuelle s'appuie sur un réseau de soins qui leur permet de bénéficier de
tarifs maitrisés, en optique, dentaire et audiologie, ainsi que de nombreux
services de prévention et d'information comme la téléconsultation et des
services de coaching en ligne sur la nutrition, 'activité physique ou le
sommeil.

Apivia Macif Mutuelle met également a disposition de ses adhérents des
services d'assistance trés protecteurs gérés par son partenaire Inter
Mutuelle Assistance pour parer au plus urgent ou les accompagner ainsi
que leur famille lors d'événements médicaux comme une hospitalisation,
méme programmeée.

Par ailleurs, Apivia Macif Mutuelle est gestionnaire du dispositif de la CSS
(complémentaire santé solidaire) qui a remplacé la CMU-C, et qui permet
aux personnes ayant de faibles ressources d'accéder a une couverture
complémentaire santé (76 647 bénéficiaires au 31/12/2022).

Enfin, 'engagement d'Apivia Macif Mutuelle - qui s'étend au-dela des
seuls adhérents de la mutuelle - s'inscrit également dans cette démarche
d'utilité sociétale. Cet engagement prend la forme de mécénats avec des
associations d'intérét général (Collectif Je t'aide, Programme Vivons en
forme, Caire 13..), d'actions de sensibilisation (sur la prévention et les
aidants) sur les territoires ou encore de sites internet grand public
d’information et d'orientation, apiviaprévention.fr et aveclesaidants.fr.

Grace a un maillage territorial homogéne, Apivia Macif Mutuelle construit
une relation forte avec ses adhérents, relation fondée sur I'expertise et
I'écoute. Ce maillage territorial s'appuie sur les 455 points d'accueil Macif
et les 10 agences d'Apivia et de ses partenaires ainsi que sur les 3700
courtiers du réseau d’'Apivia Courtage répartis en France métropolitaine et
dans les territoires ultra-marins. Pour renforcer cette relation au quotidien,
Apivia Macif Mutuelle innove dans les canaux digitaux et fournit au travers
de ses 7 plateformes téléphoniques la disponibilité attendue par ses
adhérents.

Les 189 délégués, les 23 administrateurs représentants des adhérents et
les 3 administrateurs représentants des salariés jouent un role majeur
dans la relation et la remontée des attentes et des besoins des adhérents.

Grandes tendances du marché

La pression réglementaire sur les complémentaires santé ne cesse de
s'intensifier ces derniéres années: lisibilité des contrats, entrée en vigueur
de la résiliation infra annuelle (RIA), mise en place du 100 % santé en
optique, dentaire et audiologie.

Cela a pour conséquence daccentuer la standardisation des offres et
tendre ainsi a plus de comparabilité et de pression concurrentielle sur les
prix, phénomeéne accentué par la concentration des acteurs sur le marché,
la montée en puissance des bancassureurs et l'arrivée de nouveaux
entrants, les assurtechs.

L'intégration dans les offres du 100 % santé et donc du O reste a charge, a
permis aux 95 % des Frangais couverts par une complémentaire santé un
meilleur accés aux soins. Pour les mutuelles, cela se traduit par une hausse
de la sinistralité et de la fréquence des soins et donc par de nouveaux
équilibres économiques a trouver entre rentabilité et compétitivité.

Avec un panier de soins fortement rehaussé et pour faire face a des
arbitrages économiques, les Frangais équipés en santé et prévoyance
individuelles se sont alors tournés davantage sur des offres d'entrée de
gamme.

En effet, si une proportion importante des Frangais bénéficie d'une aide
financiére (CSS, contrat collectif...), une partie d'entre eux, notamment les



jeunes, les précaires et les retraités peuvent rencontrer des difficultés dans
la souscription d'une offre santé.

Le marché de l'assurance Santé et de la Prévoyance s'inscrit dans un
contexte économique incertain lié a une multiplication de crises qui
bouleversent I'ensemble des équilibres économiques.

Le conflit en Ukraine a notamment entrainé une hausse trés forte de
I'inflation qui pése sur le pouvoir d’achat des ménages, sur les colts de
I'énergie, et des matiéres premiéres. Ces difficultés ont notamment
conduit les Frangais a arbitrer dans le choix de leurs placements,
investissements et souscription de contrats.

Les effets de la crise sanitaire, dont I'impact sur le long-terme, restent
encore difficiles a mesurer. Aprés une année 2020 qui a enregistré une
baisse significative des soins en raison de la fermeture de nombreux
services médicaux (notamment lors du premier confinement), 2021 a été
marquée par une forte hausse des prestations du fait d'un rattrapage de
soins. L'effet direct de rattrapage de soins constaté en 2021 a diminué en
2022, permettant un retour a une situation proche de ce qu’elle était en
2019.

A moyen terme, ces crises vont donc impacter le pouvoir d'achat d'une
partie de la population. Elles auront commme conséquences de renforcer
les défis auxquels le marché est confronté. Ainsi, en santé individuelle, les
organismes pourraient faire face a une baisse des niveaux de couverture
et une pression concurrentielle accrue. Une moindre croissance sur
certains produits de prévoyance individuelle est envisagée en raison
d'arbitrages budgétaires des ménages. Une autre inconnue concerne la
pérennisation ou non, de la modification des comportements et
habitudes de consommation relevés pendant la crise. Les contraintes en
termes de déplacements ont renforcé l'utilisation des outils numériques
au détriment des points d’'accueil physiques.

La réforme du 100 % Santé, que ce soit en audiologie, optique ou dentaire,
est accessible a tous les Frangais bénéficiant d'une complémentaire santé
responsable. 2022 est la premiére année de pleine application de cette
réforme qui permet un meilleur acces aux soins de la population mais qui
a un impact significatif sur les complémentaires santé, fortement
impliquées dans le financement de la réforme.

L'ordonnance du 17 février 2021 a réformé la protection sociale
complémentaire des fonctionnaires. Le texte rend obligatoire le
financement par I'employeur public d'une contribution a la couverture
santé. Les négociations et annonces sur ce sujet se sont poursuivies en
2022 avec notamment la signature le 26 janvier 2022 d'un accord
interministériel et la publication d’'un décret le 20 avril 2022 fixant les
montants de référence pour les frais de santé et la prévoyance des
fonctionnaires ainsi que les garanties minimales qui devront étre
proposées.

Développement du Groupe Aéma

Aéma Groupe est né en janvier 2021 de I'ambition partagée entre la Macif
et AESIO mutuelle de créer le premier groupe mutualiste de protection
frangais. La finalité du groupe : accompagner, dans le respect de valeurs
partagées, tout au long de leur vie et quels que soient leurs besoins, les
fernmes et les hommes qui lui font confiance. Aéma Groupe est
l'incarnation d'un modéle mutualiste authentique, ouvert, indépendant et
moderne qui concilie excellence technique et utilité sociale afin de mieux
répondre aux besoins des particuliers et des professionnels, mais aussi a
ceux des petites, moyennes et grandes entreprises dans les domaines de
I'assurance dommages, santé, de la prévoyance, de l'assurance vie et de
I'épargne retraite.

Groupe a méme de répondre a I'ensemble des besoins de la population
en matiére de protection, Aéma Groupe couvre les besoins de protection
de 11 millions de personnes et apporte ainsi son appui et ses services a 1
francais sur 6.

Ayant comme objectif d'étre un groupe ouvert, Aéma Groupe a, fin 2021,
procédé a l'acquisition d’Aviva France, devenue Abeille Assurances. En
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2022, le Groupe a permis la création d'OFI Invest, 5™ groupe frangais de
gestion d'actifs.

Apivia Macif Mutuelle contribue pleinement a la construction, au
développement et a la réflexion du groupe sur les grands enjeux des
métiers santé et prévoyance. Ainsi, dés la création du groupe, Apivia Macif
Mutuelle a rejoint 'UMG Aésio Macif et a construit avec ses membres une
premiére feuille de route afin de développer des synergies notamment en
matiére de performance industrielle et commerciale. L'arrivée d'Abeille
Assurances au sein du groupe a élargi encore le champ de coopération et
a permis d'engager des travaux communs a I'ensemble des entités du
groupe ayant une activité santé et prévoyance.

Stratégie d’Apivia Macif Mutuelle

Dés sa création, Apivia Macif Mutuelle a défini son Why, sa raison d'étre,
qui ancre la solidarité au coeur de son modéle et de son ambition :
« Solidaire pour favoriser I'accés aux soins et au bien-étre, Apivia Macif
Mutuelle s'engage pour une protection accessible d tous ».

Cette raison d'étre, reconnue et portée par I'ensemble des salariés et élus
de la mutuelle, fait I'objet d'un pilotage et d'un suivi régulier afin de
s'assurer que sa diffusion et son application soit réelle au sein de
I'ensemble des activités de I'entreprise. Pour ce faire, un « Observatoire du
Why » a été mis en place des 2021. Composé d’'un représentant de chaque
direction de la mutuelle, membre du Codir ou N-1, il se réunit
mensuellement et a pour mission de veiller a la diffusion de la raison d'étre
le plus largement possible auprés des collaborateurs, d'identifier les
actions emblématiques qui illustrent 'engagement de la mutuelle et
publie annuellement un rapport mettant en lumiére les révélateurs de
fierté, autant de preuves concrétes de la réalisation de la raison d'étre.

Le plan stratégique 2021-2023 d’'Apivia Macif Mutuelle, qui prend
le relais du plan #macifutur terminé en 2020, contribue a la
réalisation des ambitions de la marque Macif et de la nouvelle
UMG, Aésio Macif. Il concrétise les raisons d'étre de la Macif,
« protéger le présent pour permettre I'avenir », et celle d'Apivia
Macif Mutuelle.

Pour étre un acteur fort et répondre aux enjeux de solidarité,
d’accés aux soins et au bien-étre, de protection, Apivia Macif
Mutuelle a identifié, dans son plan stratégique, quatre défis
principaux a relever :

1. Maintenir et développer l'accessibilité, quel que soit le ré-
seau, physique ou digital, a des offres et services qui répon-
dent a I'ensemble des besoins des adhérents, particuliers ou
entreprises.

2. Conduire Apivia Macif Mutuelle vers I'excellence relation-
nelle. Celle-ci s'appuie sur une forte expertise dans le conseil
a ses adhérents y compris dans les parcours digitaux.

Devenir un employeur de référence ; ce qui requiert une cul-
ture commune pour que chacun trouve sa place dans ce
nouveau collectif, en créant les conditions qui favorisent
I'autonomie et la responsabilité, I'employabilité des salariés,
le développement de la valorisation des compétences com-
portementales et transversales.

S'exprimer au travers d’engagements sociétaux forts, cen-
trés sur le soutien aux personnes vulnérables, que ce soit via
des dispositifs de solidarité a destination de ses adhérents,
des actions de prévention ou des partenariats porteurs de
sens.



Apivia Macif Mutuelle appartient a Aéma groupe, qui impulse les
politiques environnementales de I'ensemble des entités qui le
composent. Notre coeur de métier étant le secteur de la santé et
portant sur 'humain, I'activité de la mutuelle a un impact limité
sur le réchauffement climatique. Elle s'inscrit néanmoins
pleinement dans les objectifs de réduction de ses émissions de
gaz a effet de serre de la Macif. Il se peut également que la
mutuelle soit elle-méme impactée par le réchauffement
climatique (augmentation de nouvelles maladies ou de
maladies tropicales, etc.). La mutuelle a par ailleurs un réle
d'investisseur institutionnel important et veille a ce titre a
adopter une politique d'investissement ambitieuse en matiére
sociale, sociétale et environnementale.

En matiére d'économie durable, Apivia Macif Mutuelle démontre
un engagement sociétal fort (solidarité, assurance, prévention en

Nos ressources
Capital humain
Assurance
* 127 collaborateurs
. » Proposer des offres
* 7619% de femmes dans les effectifs accessibles, et adaptées
aux besoins de nos
+ 189 délégués élus par les adhérents adhérents
dans toute la France » Accompagner nos

adhérents dans leur
arcours de soins en
eur  proposant des
services innovants

23 administrateurs + 3
administrateurs représentants du
personnel

Capital intellectuel

* 3632800 € dédiés a la formation

Notre raison d'étre :

« Solidaire pour
favoriser I'accés aux .

matiére de santé, fonds d'action sociale.) ; ses activités
contribuent a la bonne santé des populations, et a une économie
plus robuste sur le long-terme (prévention de maladies,
meilleure prise en charge...).

~> Le modéle d’affaires d’Apivia Macif Mutuelle

Le modeéle d'affaires d'Apivia Macif Mutuelle s'inscrit dans une
convergence des modeles d'affaires des entités d’Aéma Groupe.
Il présente le modéle de création de valeur de la mutuelle, assise
sur des ressources humaines fortes, une activité qui place sa
raison d'étre au coeur de sa stratégie et des impacts sociaux,
sociétaux et environnementaux pilotés dans une recherche de
responsabilité toujours plus ambitieuse.

Nos impacts

Impacts humains
59 998 674€ salaires versés

Distribution

» Favoriser la protection
du plus grand nombre
par le développement
d'un modéele multicanal

» Permettre l'accés & nos
offres par l'utilisation de
réseaux propriétaires et
non propriétaires (Macif;
Apivia Courtage, etc)

277 recrutements sur l'année
Index égalité F/H: 98/100

61,54% femmes dans le Codir et
57,6% dans le CA

Impacts intellectuels
= 1255 collaborateurs formés

Certification AFNOR

(6,73% de la masse salariale)

soins et au bien-étre,

Apivia Macif Mutuelle

Actions mutualistes et

: ! Impacts sur la société
S — Gestion s'engage pour une solidarité 7

Capital social et soci > Gerer les contrats santé protecgotrc'l, lj;:l;essﬂ:vle T oo T e = 744 927€ versés en action sociale
+ 2027 496 adhérents :tompém;?g:?eceou 2 en difficulté par 'action = 580 actions de prévention et 44

1179 453 personnes protégées en compte tiers pour les . ;Il:'::ilbeiliser - 464 personnes sensibilisées

sante entités du Groupe ou population aux enjeux 76 647 bénéficiaires de la CSS gérés

1187 655 contrats de pré des tiers externes de santé par la -

contrats de prevoyance > \Viser I'excellence prévention Charges brutes de sinistres 2022 :
- relationnelle : étre a idai Risgue vie : 67 298 957 € bruts
13 446 entreprises couvertes I'écoute de nos > g;m?;?;:ﬁgﬁ:‘rjeﬁg Risque non vie : 728 491195 € bruts
465 agences réparties dans toute la ;‘::;r:s“ts et de leurs Complémentaire Santé 48 203 759,07 € de cotisations

France ; Apivia courtage ;
plateformes téléphoniques ; réseau
BPCE

k4
=

Apivia Macif Mutuelle est trés attachée aux valeurs
mutualistes qui guident ses activités de maniére
quotidienne

Nos valeurs

Capital financier

» 1043 968 383€ de cotisations
percues

+ 560 079 912€ de fonds propres

+ solidarité -
populations en difficulté
Liberté - nous privilégions notre indépendance

Capital environnemental
+ TeqCO2 émises: 14 224,12

qui représente nos adhérents
Responsal
transparence

nous nous engageons auprés des

Démocratie - un adhérent, une voix. Une gouvernance

€ - nous agissons avec rigueur et
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Solidaire sociales versées

16,8 M€ impdts payes

Notre gouvernance
démocratique

Taux satisfaction clients : 83% en
santé et 929 en prévoyance

Impacts financiers
* Résultat net:7810212 €
= 226% solvabilité

La gouvernance d'Apivia Macif Mutuelle se
fonde sur son modele mutualiste.

Les adhérents élisent leurs délégués dans
chaque territoire sur le principe 1 adhérent =
Tvoix

Lles délégués élisent parmi eux les
administrateurs qui composent le conseil
d'administration en charge de définir les
orientations stratégiques de la mutuelle.

Impacts environnementaux

* Montant encours analysés ESG :
1104 443 000 €

= Emissions GES (vs n-1) : -848%




Des travaux conduits dans le cadre d’Aéma
Groupe

Dans le contexte de la création d'Aéma groupe, des travaux
d'harmonisation des risques RSE retenus par les différentes entités qui le
composent ont été conduits fin 2021 par les services RSE d’Aésio Mutuelle,
d'Apivia Macif Mutuelle, d’'Abeille Assurances et de la Macif. Cette analyse,
qui s'est également appuyée sur les travaux de la FFA, a permis
d’harmoniser les intitulés des risques extra-financiers et de les structurer

dans de grandes familles de risques communes.

Les risques et indicateurs retenus par le groupe de travail ont ensuite été
soumis aux membres du comité de direction d'Apivia Macif Mutuelle qui
ont procédé a leur cotation et ont présenté les traitements en place, les
indicateurs de performance et, le cas échéant, les objectifs afférents a
chacun des risques. Ces travaux ont été conduits par le service
Modélisation et gestion des risques selon les méthodologies usuelles
d'analyse des risques afin de garantir la cohérence entre analyse des
risques extra-financiers et analyse des risques.

Les risques retenus par Apivia Macif Mutuelle a I'issue de ces travaux sont
au nombre de 11 et se regroupent en cing grandes catégories. lls font
I'objet d’'une révision annuelle avec les directions concernées et n'ont pas
évolué en 2022 :

Risques sociaux
- Inadéquation entre les compétences de nos collaborateurs et les
besoins de la mutuelle
- Discrimination
- Désinsertion professionnelle et atteinte a la cohésion sociale

Risques éthiques
- Corruption et atteinte a I'éthique des affaires
- Dysfonctionnement de la gouvernance mutualiste
- Défaillance en matiére de cybersécurité et perte de confiance de nos
adhérents

Risques sociétaux
- Renoncement des populations a I'accés a nos offres de protection des
personnes
- Défaut d'accompagnement de nos personnes protégées et hausse
des coUts liés aux prestations
- Offres déconnectées des évolutions sociétales,
matiére de RSE

notamment en

Risques liés a I'ESG et I'ISR
- Inadéquation entre nos engagements RSE et nos investissements

Risques environnementaux
- Impacts environnementaux (notamment climatiques) négatifs et
controverses provenant de la mutuelle

RISQUES SOCIAUX

Apivia Macif Mutuelle, au travers de son ambition stratégique « AMM ma
(P)référence », s'inscrit pleinement dans le projet stratégique 2021-2023
Macif en matiére sociale, d'étre reconnu par nos collaborateurs comme un
employeur de (p)référence. Cette ambition se matérialise par des projets
et initiatives autour de I'employabilité, du sens et de 'autonomie au travail,
du cadre de travail, de la convergence culturelle depuis la fusion. Le
déploiement de ce plan stratégique, démarré dés 2021, s'est poursuivi en
2022 avec des jalons emblématiques, tels que I'écoute systématisée du
corps social (baromeétre) ; le renforcement de la formation des salariés aux
risques sécurité ; le développement d'actions d'innovation sociale (dons
de jours, mécénat de compétence, etc.) ; la généralisation du télétravail ;
I'attention portée au développement des parcours professionnels, etc.
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Une inadéquation entre les ressources humaines et/ou les compétences
et les besoins d'évolution des métiers pour répondre aux enjeux du
marché, notamment en santé prévoyance, risqueraient de perturber
I'activité et la performance d'Apivia Macif Mutuelle d'un point de vue
opérationnel (inadéquation avec les besoins), financier (diminution du
nombre de clients..) et d'image (baisse de la satisfaction client).

- Thématiques abordées : effectifs, recrutements, mobilités internes et
formation.

- Parties prenantes clés associées : collaborateurs et candidats.

- Engagement associé au risque : développer les compétences et
maintenir 'employabilité de nos collaborateurs. Renforcer notre
attractivité sur le marché du travail et fidéliser nos salariés.

Politiques en place :

La direction des Ressources Humaines (RH) de la Macif définit une
politique qui vise a accompagner les collaborateurs dans la construction
et I'enrichissement de leur parcours professionnel. Ainsi, I'axe majeur de la
politique RH de la Macif est le développement et le renforcement des
compétences des collaborateurs au service de ses clients/adhérents et
une gestion prospective des emplois et des compétences pour qu'elles
soient alignées avec le plan stratégique de la mutuelle et les besoins du
marché. L'ensemble des actions et dispositifs est décliné au niveau
d’Apivia Macif Mutuelle par la Direction expérience Collaborateurs.

La politique RH d’'Apivia Macif mutuelle a pour objectif de permettre a
chacun d'étre acteur de son parcours et de son développement
professionnel avec un plan de développement des compétences adapté
aux nouveaux enjeux d’'évolutions des métiers.

Pour cela, I'entreprise met a la disposition de ses collaborateurs divers
dispositifs qui leur permettent d’'évaluer leur performance et d'évoluer a
mesure de leur expérience. Le développement des compétences métiers,
transversales, managériales, les entretiens de développement
professionnel, les mobilités professionnelles dans une logique de
parcours, la participation a des projets/missions, sont autant de dispositifs
qui les accompagnent tout au long de leur vie professionnelle.

En 2022, Apivia Macif Mutuelle a maintenu I'accompagnement des
managers et des collaborateurs dans I'appropriation du référentiel de
fonctions mis en place en 2021.

Un enjeu fort a été 'accompagnement des salariés dans la relation clients,
en lien avec I'évolution des outils, la mise en marché d'une nouvelle offre
santé et la formation aux méthodes de vente (Essentiels commerciaux).
Par ailleurs, Apivia Macif Mutuelle veille a la formation de ses
collaborateurs sur 'ensemble des sujets reglementaires, en particulier en
lien avec la DDA.

Un dispositif facilitant les mobilités professionnelles au sein des entités
composant Aéma Groupe a été en outre mis en place en 2022, dans lequel

Apivia Macif Mutuelle s’est inscrit.

Résultats et indicateurs :
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Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :

EDUCATION
DE QUALITE

i

DISCRIMINATION

Le manque de diversité et I'existence de discriminations au sein des
équipes nuirait a la capacité de la mutuelle a comprendre et représenter
la société dans son ensembile, et pourrait ainsi nuire a ses opérations (ca-
pacité a offrir des services couvrant 'ensemble des besoins). Cela risque-
rait également de créer des tensions internes entre les équipes (pro-
blémes opérationnels et d’'image), pouvant affecter le climat social, et
présenter un risque d'image pour la mutuelle.

- Thématiques abordées : égalité H/F, discrimination, handicap.
- Parties prenantes clés associées : collaborateurs et candidats.

- Engagement associé au risque : promouvoir la diversité et lutter
contre toute forme de discrimination.

Politiques en place :

La politique RH en matiére de recrutement ou de promotion de la
mutuelle s'appuie sur les compétences des candidats et des
collaborateurs actuels et en aucun cas sur des critéres discriminants. Cette
politique est formalisée dans I'accord signé en 2018 sur la qualité de vie au
travail qui traite notamment de [I'égalité professionnelle. Les
collaborateurs sont également placés sur un pied d’égalité lorsqu'il s'agit
de la gestion des compétences : les plans de développement des
compétences sont équitables entre les collaborateurs et les
collaboratrices. Une attention particuliére est portée sur I'accés a tous a la
formation et sur I'équité en matiére de politique de rémunération.

Il faut par ailleurs souligner les trés bons résultats obtenus par la mutuelle
en matiére d'égalité Homme/Femme avec un Index d'égalité
Homme/Femme de 98/100, en progression d'un point par rapport a 2021.

En matiére de handicap, Apivia Macif Mutuelle applique a son niveau les
engagements contenus dans I'accord handicap signé en 2022. Ce dernier
prévoit notamment :

- L'accessibilité a I'ensemble de nos postes aux personnes en
situation de handicap.

- La facilitation de l'intégration des nouveaux recrutés en situation de
handicap (entretien dédié ; sensibilisation et formation des parties
prenantes ; livret d’intégration spécifique ; etc.).

- Le maintien dans I'emploi, via notamment I'accompa-gnement dans
les démarches de reconnaissance ou de renouvellement du statut de
travailleur en situation de handicap.

La part de femmes dans le Comité de Direction et le Conseil
d’Administration est supérieure a 50%, attestant d'un engagement fort et
constant de la mutuelle.

Résultats et indicateurs :
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2022 021
KPI Index égalité F/H 98/100 97/100
Autres indicateurs [ ]
Pourcantage de femmes dans U'entreprise 76.1% %
Pourcentzge de femmes dans le Codir 61,5% 46%
Pourczntage de femmes dans le Conseil d'Administration 57,6% |
Tauy de personnes en situation de handicap 4£,86% 4,2%

Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :

INEGALITES
REDUITES
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DESINSERTION PROFESSIONNELLE ET
ATTEINTE A LA COHESION SOCIALE

Le mal-étre au travail et la dégradation du climat social peuvent résulter
en une perte de I'engagement, une baisse de la satisfaction globale des
collaborateurs et une augmentation de l'absentéisme et du taux de
rotation du personnel. Cela impacterait la mutuelle d'un point de vue
opérationnel (perte de compétences, absentéisme) et d'image (en cas de
gréve ou de problémes médiatisés), ainsi que d’'un point de vue financier.

- Thématiques abordées : dialogue social, absentéisme, satisfaction au
travail, travail a distance, turnover.

- Parties prenantes clés associées : collaborateurs ; IRP.

- Engagement associé au risque : Agir pour la santé, qualité de vie et
les conditions de travail des salariés.

Politiques en place :

Le traitement de ce risque repose sur deux piliers stratégiques : le dialogue
social et la qualité de vie au travail.

Dialogue social

L'organisation en amont de ce dialogue va au-dela des obligations légales
: instances conventionnelles, thématiques portées a la négociation allant
au-dela de celles prévues par le code du travail, présentation des projets
structurants en amont dans le cadre de commissions/réunions techniques
permettant un échange et, le cas échéant, des ajustements/évolutions du
projet. La diminution (de I'ordre de 19%) du nombre de réunions avec les
instances représentatives du personnel s'explique par la sortie progressive
de la gestion de la crise sanitaire pour laquelle la mutuelle et la Macif
avaient souhaité la concertation réguliere avec les représentants du
personnel.

Qualité de vie au travail et engagement des collaborateurs

L'accord sur la qualité de vie au travail signé en 2018 illustre le role
fondamental des relations collectives et de I'attention portée aux salariés
dans la recherche d'une performance économique durable. Cet accord
traite de maniére concréte de la conciliation des temps de vie, de
I'utilisation des nouvelles technologies, de la préservation de la santé, de
I'égalité professionnelle. Il englobe aussi une dimension qui se veut
porteuse de sens dans le cadre de valeurs émancipatrices, de la
responsabilité sociétale de I'entreprise et de son ouverture sur la société.

Cet accord cadre est également complété par des accords
complémentaires sur les thématiques handicap, diversité, don de jours,
travail a distance, le réle des référents QVT, le pilotage d'indicateurs et des
dispositifs de prévention primaire, secondaire, tertiaire aussi bien avec des
dimensions collectives qu'individuelles (santé au travail, discrimination,
agression, dispositif retour en poste aprés longues absences, actions de
conciliation vie privée /professionnelle, étude d'impacts des projets, etc.)

En 2020, la Macif avait engagé des négociations sur le télétravail qui ont
abouti a la signature d’'un accord relatif au télétravail le 5 février 2021. Cet



accord - applicable aux salariés d’Apivia Macif Mutuelle - définit les
modalités du télétravail dans I'entreprise et a été accompagné de fiches
pratiques a destination des salariés désireux de télétravailler afin de les
accompagner au mieux dans cette modalité de travail. Cet accord sur le
télétravail a fait I'objet en 2022 de la signature d’'un avenant qui élargit les
conditions d'application du télétravail dans I'entreprise dés le 1* janvier
2023.

Enfin, en 2022, plusieurs initiatives ont été lancées, en cohérence avec
I'ambition stratégique « AMM ma (P)référence » en matiére de qualité de
vie au travail :

- Lancement d’'une démarche d'écoute (baromeétre ; ateliers ; entretiens
individuels pour identifier les besoins des salariés). Le barométre de
satisfaction des salariés a connu une participation trés importante (76%
de répondants) et marque une satisfaction globale forte de 79,1%. Cette
satisfaction repose sur des atouts forts, en particulier en matiére
d’'autonomie, de clarté et sens du travail, et de soutien

- Un investissement important a été alloué au réaménagement de notre
site Niortais appelé « Concerto » qui a été pensé pour s'adapter aux
nouveaux modes de travail et aux aspirations des collaborateurs en
matiere de conditions de travail

Enfin, I'absentéisme reste relativement faible chez Apivia Macif Mutuelle,
méme si une hausse a été constatée cette année. Elle a fait I'objet d'une
attention particuliére qui aboutira en 2023 a la mise en place d'un
programme d'accompagnement des managers pour agir sur
I'absentéisme notamment par la prévention et la sensibilisation.

Focus sur les actions visant a promouvoir la pratique d'activités physiques
et sportives

Apivia Macif Mutuelle, en tant qu’acteur du systéme de santé, attache une
importance particuliéere a la promotion de la pratique dactivités
physiques et sportives auprées de ses salariés. Plusieurs actions sont mises
en place, et visent a lutter contre la sédentarité tout en renforcant le
collectif. Nous pouvons citer, par exemple, en 2022 :

- La poursuite du Programme "Jouez, Bougez, Partagez’, initié en 2021
avec Kiplin', en pleine crise sanitaire dans |'objectif de lutter contre la
sédentarité, créer du lien et favoriser la déconnexion.

Un programme composé de :

- 3 challenges inclusifs connectés (dont 1sur 2022), chacun au profit d'une
cause pour faire vivre aux salariés une expérience d'engagement en lien
avec les engagements sociétaux et environnementaux de la Macif.

- un acces, durant tout le programme, a des séances d'activité physique a
distance (abonnement d'un an) : 413 inscrits lors du ler challenge - 705
inscrits lors du dernier challenge - environ 30% de participation des
salariés a chaque challenge.

- une expérimentation menée avec Etiréo afin de prévenir les troubles
musculo-squelettiques (TMS), et améliorer le bien-étre au travail.

L'expérimentation consistait a mettre en place de fagon réguliére, de
courtes séances d'activité physique (entre 5 et 10'), a la portée de tous, soit
pour une pratique individuelle lors de la pause d'un collaborateur, soit en
collectif lors de rituels managériaux. Expérimentation menée en 2022
aupres de 4 équipes soit 4 managers / une soixantaine de collaborateurs.

Le dispositif : conception d'un programme d'exercices adaptés au métier
eta l'environnement de travail, mise a disposition de la plateforme digitale
Etiréo, sensibilisation des salariés, accompagnement des managers.

Résultats et indicateurs :

! Kiplin est une Entreprise agréée Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale (ESUS). Kiplin est
soutenu financiérement par Mutuelle Impact, lancé par la Mutualité Frangaise.

wn

KPI [Taux de rotation du persomnel 30% 3.54%
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Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

RISQUES ETHIQUES

CORRUPTION ET ATTEINTE A L'ETHIQUE DES
AFFAIRES

Un mangquement avéré a I'éthique des affaires de la mutuelle (corruption,
blanchiment..) présenterait un risque réglementaire (enfreinte a la loi,
condamnation..), financier (amende, réparations..) et d'image (publication
dans les médias..). La mutuelle doit également rester vigilante sur la
thématique des achats responsables afin de prévenir des risques ESG
dans sa chaine de valeur, notamment en matiére de Droits de 'Homme.

- Thématiques abordées : Ethique des affaires, fraude, corruption,
blanchiment, achats responsables.

- Parties prenantes clés associées : collaborateurs ; fournisseurs.

- Engagement associé au risque : Prévenir la corruption et développer
I'éthique des affaires.

Politiques en place :

La vision d'Apivia Macif Mutuelle en matiére d'éthique met en avant les
valeurs :

- d'humanité (intégrité, bienveillance, humanisme) ;

- de citoyenneté (représentativité,
mutualisme, consensus) ;

gouvernance démocra-tique,

- de responsabilité sociale (prévention, solidarité, force du collectif et
engagements sociétaux).

Pour réduire le risque de fraude :

- mise en place de dispositifs et d'une organisation en matiére de gestion
de la fraude a 'assurance;

- mise en ceuvre de procédures opérationnelles de fraude a I'assurance ;
- formation des correspondants fraude ;
- définition d'un reporting ;

- déploiement d’'un outil automatisé de détection des cas de fraude a
I'assurance.

Pour réduire le risque de blanchiment :

60% du montant versé a Kiplin est reversé a la recherche et solidarité en santé pu-
blique pour I'accompagnement de patients suivis dans le cadre de programmes spé-
cifiques.



- mise en place d'un outil automatisé de filtrage des PPE (Personnes
Politiquement Exposées) et de gels des avoirs ;

- révision des formations LCB/FT;

- revue de la classification des risques avec l'identification des cas
atypiques propres a notre activité ;

- projet d'automatisation des scénarios de blanchiment ;

- révision du corpus de procédures LCB/FT, et participation au
programme LCB/FT avec la Macif.

Pour réduire le risque de corruption :

Un code de conduite a été déployé et intégré au réglement intérieur en
2021. En cas d'enfreinte a ce code de conduite, notamment au regard des
dispositions “Sapin II” de lutte contre la corruption, un dispositif d'alerte
interne (composé d’'un comité anti-corruption et d'un outil d'alerte) mis
en place au sein de I'entreprise permet a 'ensemble des collaborateurs :

- d'obtenir des informations et des conseils en cas d'interrogations sur
I'interprétation des régles de conduite édictées dans le Code de
conduite ou sur la « bonne » conduite a adopter dans une situation qui
leur paraitrait délicate ;

- de signaler de maniére désintéressée et de bonne foi I'existence de
conduites ou de situations dont ils ont eu personnellement
connaissance et qui leur paraitraient contraires au Code de conduite ou
alaloi.

Apivia Macif Mutuelle a par ailleurs mis en place sa politique invitation et

cadeaux et ses procédures d'évaluation des tiers.

Si Apivia Macif Mutuelle ne dispose pas encore de politiques relatives a la
gestion responsable de sa sous-traitance, elle suit avec attention les délais
de paiement de I'ensemble de ses fournisseurs. En 2022, le délai moyen
était de 26,94 jours.

Résultats et indicateurs :
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Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

DYSFONCTIONNEMENT DE LA GOUVERNANCE
MUTUALISTE

Le dysfonctionnement de la gouvernance au sein de la mutuelle pourrait
avoir un impact opérationnel (problémes de processus, de décision) dont
découleraient d'autres risques (financier, dimage..). Les instances
décisionnaires doivent également étre formées aux problématiques RSE
afin d'étre compétentes sur ces sujets.

Thématiques abordées : gouvernance mutualiste ; sensibilisation des
instances de gouvernance aux thématiques RSE.

Parties prenantes clés associées : collaborateurs (hotamment les ins-
tances dirigeantes) ; élus ; adhérents.
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Engagement associé au risque : Assurer le bon fonctionnement de la
gouvernance mutualiste.
Politiques en place :

Apivia Macif Mutuelle a adopté un systéme de gouvernance conforme aux
régles définies par le Code de la mutualité avec un Conseil
d'administration et une dissociation des mandats entre le directeur
général et le président du Conseil d'administration.

La gouvernance d'Apivia Macif Mutuelle s'inscrit aussi dans le cadre de ses
liens avec la Macif et son inscription dans Aéma Groupe. La gouvernance
ainsi mise en place tend a assurer une cohérence stratégique et
décisionnelle permettant de décliner la stratégie d’Aéma Groupe, de la
Macif et de la mutuelle et d'en contréler la bonne application.

Les régles de préparation et d'organisation des travaux du Conseil
d’administration et plus généralement de la gouvernance d'Apivia Macif
Mutuelle, sont inscrites dans :

- Le Code de la mutualité;

- Les statuts de la mutuelle;

- Lacharte de gouvernance de la mutuelle ;

- Le reglement intérieur du Conseil d'administration.

La bonne gouvernance de la mutuelle repose enfin sur le contréle de
I'organisation des instances, avec :

- Une équipe dédiée de juristes statutaires au sein de la direction de la
vie institutionnelle ;

- Une analyse croisée avec la direction juridique Macif ;

- Des échanges nourris avec la direction des instances de la Macif et du
groupe ;

L'appui sur les services compétents au sein de la Macif et de la FNMF.

Par ailleurs, Apivia Macif Mutuelle dispose de 9 commissions rattachées a
son Conseil d'administration. Elles n‘'ont pas de réle décisionnaire mais
elles sont force de proposition et suivent la mise en oeuvre des décisions
du Conseil d'administration sur des domaines dans lesquels les élus sont
par nature impliqués. Des groupes de travail rassemblant les élus ont
également été mis en place.

Les commissions ont deux objectifs communs :

- Préparer les travaux du Conseil d'administration en termes de grandes
orientations stratégiques relatives a leurs champs de compétences ;

- Suivre la mise en ceuvre de celles-ci, en évaluant leurs impacts et
résultats.

Les commissions traitent de sujets variés permettant un pilotage le plus
précis possible de la mutuelle. En 2022, 87 réunions de commissions ont
eu lieu:

- Commission recours réclamations : 32

- Commission offres, produits, services et innovation: 8
- Commission gouvernance : 7

- Commission vie mutualiste : 6

- Commission solidarités : 6

- Commission finances, audit et risques : 14

- Commission livre IIl : 1

- Commission sponsoring / partenariats : 7

- Commission prévention: 6

Enfin, un plan triennal de formation des administrateurs fixe les ambitions
et se décline en une programmation annuelle, avec un accompagnement
collectif et individuel. La formation des administrateurs sur les sujets de
RSE fait partie de cet accompagnement.

Résultats et indicateurs :
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Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

DEFAILLANCE EN MATIERE DE
CYBERSECURITE ET PERTE DE CONFIANCE DES
ADHERENTS

La mutuelle utilisant beaucoup de données informatiques, une faille de
sécurité dans ses réseaux pourrait engendrer de fortes perturbations
opérationnelles (coupure des réseaux, des plateformes d'accés aux
services, des centres dappel, des moyens de paiement.), avec des
conséquences financiéres mais également réglementaires (perte de
données confidentielles, non-respect des exigences liées au RGPD) et
d’image (perte de confiance de la part des adhérents et insatisfaction). Le
contexte global interne (technique) et externe (cible potentielle pour des
attaques) rend le risque encore plus présent.

- Thématiques abordées : RGPD et violation de données, Sécurité

informatique.
- Parties prenantes clés associées : clients, autorités.

- Engagement associé au risque : Garantir la sécurité des systémes
informatiques et Ila protection des données personnelles en
sensibilisant toutes les parties prenantes et en particulier les
collaborateurs.

Politiques en place :

Cybersécurité

L'organisation de la sécurité des systémes d'information (Sl) est focalisée
sur 'amélioration continue et assurée par des comités « Sécurité des
systémes d'information » qui se réunissent régulierement.

Une cartographie des risques Sl liés aux projets en cours a également été
réalisée, avec la mise en place de comités des risques spécifiques sur nos
projets majeurs. En matiére de développement informatique, des
dispositifs de formation annuels permettent d'assurer que nos
développeurs disposent du niveau le plus a jour en matiére de conception,
réalisation et de mise en conformité des composants a développer.

Chaque collaborateur dispose d’habilitations définies précisément pour
limiter a la fois le risque d'intrusion et pour limiter I'accés a des données
personnelles non-autorisé. Chacun a ainsi accés uniquement aux
applications métiers le concernant. Pour améliorer le niveau global de nos
équipes en matiére de sécurité informatique, une formation sur la
cybersécurité a été déployée par le Groupe a destination des
collaborateurs. Ces formations s'inscrivant dans des programmes
pluriannuels, la comparaison des taux de collaborateurs formés d'une
année a l'autre n'est pas pertinente. Ces taux reflétent en revanche
I'engagement constant et régulier de la mutuelle.

Pour vérifier l'efficacité de nos systémes d'information et notre
vulnérabilité globale, des contrdles de sécurité récurrents sont mis en
place dans le cadre des dispositifs d’audits internes de I'entreprise. Des
dispositifs de suivi des risques d'intrusion sont également déployés au sein
de la mutuelle.
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Protection des données personnelles

Il existe un dispositif a destination des sociétaires de la Macif et des
adhérents d’'Apivia Macif Mutuelle. Ce dispositif de protection des
données personnelles est constitué d'une notice d'information sur la
maniére dont les entités du Groupe recueillent et protégent les données
personnelles, des raisons pour lesquelles elles traitent ces données et les
moyens mis a la disposition des sociétaires/adhérents pour exercer leurs
droits. De plus, la protection des données est systématiquement prise en
compte dans la relation avec les nouveaux prestataires et mise a jour avec
les prestataires existants (politique d’'externalisation comprenant l'activité
informatique déléguée et incluant la description des exigences).

Résultats et indicateurs :

92.4%

Pourcentage de collaborateurs farmés sur Les sujels de
cybersécuriti
KFI

%

Pourcentage de collabaraleurs formés aux risques REPD 16.21%

Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

RISQUES SOCIETAUX

RENONCEMENT DES POPULATIONS A L'ACCES
A NOS OFFRES DE PROTECTION DES
PERSONNES

La mutuelle doit avoir la capacité de couvrir les populations les plus isolées
conformément a sa raison d'étre. A défaut, le risque d'une exclusion
progressive de certaines populations de I'accés a I'assurance du fait d'un
isolement lié a I'age, a 'absence de formation ou d’'accés au numérique, a
un isolement géographique ou des difficultés financiéres, demeure
important.

- Thématiques abordées : maillage territorial ;
populations ; prestation solidarité chémage.

intégration des

- Parties prenantes clés associées : populations concernées.

- Engagement associé au risque : Développer I'accessibilité a nos offres
et services.

Politiques en place :

La raison d’'étre de la mutuelle, « Solidaire pour favoriser I'égalité d'accés
aux soins et au bien-étre, Apivia Macif Mutuelle s'engage pour une
protection accessible a tous » est au coeur de cet engagement.
L'animation et le suivi de la concrétisation de la raison d'étre est assurée
par un « Observatoire du Why » qui veille en interne a sa bonne diffusion
au sein des pratiques métiers.

Compte tenu de ses engagements sociétaux, Apivia Macif Mutuelle préte
la plus grande attention aux situations de précarité et veille a proposer des
offres tenant compte des valeurs mutualistes et répondant aux besoins
des adhérents en matiére de protection.

Apivia Macif Mutuelle propose une diversité de canaux de souscriptions a
ses offres : un fort maillage territorial grace a son réseau d’agences (Macif
et Apivia), un réseau de courtiers qui diffusent nos offres. S'ajoutent a ces
canaux la souscription digitale, téléphonique, etc.

Des produits et des tarifs adaptés au plus grand nombre

En concertation avec ses élus, la mutuelle a défini des principes directeurs
mutualistes qui s'appliquent aux offres qu’elle développe afin de proposer
des contrats qui répondent aux besoins des adhérents au prix le plus juste.
En termes de tarifs, I'objectif de la mutuelle est de proposer une



complémentaire santé et prévoyance avec un positionnement
concurrentiel tarifaire avantageux, adapté et accessible a tous, en
conformité avec sa raison d'étre. Des benchmarks concurrentiels réalisés
annuellement permettent de comparer les tarifs et les garanties des offres
commercialisées avec les principales offres du marché.

Cette mesure réguliére permet de mettre en place des plans d'actions
lorsque cet objectif est moins bon que prévu. Ainsi, Apivia Macif Mutuelle
a souhaité renforcer son positionnement sur le marché en déployant fin
2022 une nouvelle offre en santé des particuliers avec une surveillance
particuliére de son tarif, en particulier en entrée de gamme.

En paralléle, I'évolution démographique des différents portefeuilles est
suivie afin de pouvoir relever une déformation éventuelle du portefeuille
et de mettre en place, le cas échéant, les mesures nécessaires pour éviter
la croissance de l'antisélection sur le produit concerné. Ces mesures
permettent de redresser des offres déficitaires et donc de pérenniser la
capacité financiere de la mutuelle, permettant notamment d’alimenter
les dispositifs d'aide existants.

Apivia Macif Mutuelle participe aussi au dispositif Complémentaire Santé
Solidaire ; ce dispositif permet de rendre la complémentaire santé
accessible aux plus démunis afin de lutter contre le renoncement aux
soins. Au 31 décembre 2022, la mutuelle comptait 76 647 bénéficiaires du
dispositif Complémentaire Santé Solidaire qui se traduit par des efforts
conséquents en termes économiques au bénéfice de ces adhérents.

La Prestation Solidarité Chémage (PSC)

Le principe de ce dispositif est de prendre en charge, sous certaines
conditions, une partie des cotisations d'assurance santé et prévoyance des
sociétaires confrontés a la perte de leur emploi. Ce dispositif est
également proposé par le groupe Macif pour les cotisations d'assurance
logement et véhicule. En 2022, une aide PSC était accordée par Apivia
Macif Mutuelle sur 1211 contrats. Cette aide a porté sur 1933 bénéficiaires.

Engagements solidaires

Que ce soit au travers de ses offres ou des services qu’elle propose, Apivia
Macif Mutuelle, grace notamment au pilotage technique de son
portefeuille dans la durée, dégage des moyens importants pour
accompagner ses adhérents et contribuer a I'accées aux soins.

Ainsi, en 2022 par exemple, Apivia Macif Mutuelle a permis I'extension de
la couverture des parents au profit des enfants de - 28 ans.

Par ailleurs, le choix de proposer a I'échelle du Groupe Aéma un réseau de
soins renforce la capacité de nos personnes protégées a rencontrer des
professionnels de santé sur 'ensemble du territoire a un colt maitrisé.

Par ailleurs, depuis 2010, la mutuelle porte le partenariat de la Macif pour
la Journée Nationale des Aidants et méene a ce titre des actions a
destination des sociétaires, adhérents et du grand public : ciné-débats,
cafés mutualistes Aidants, théatre forum, stands, conférences etc. Ces
actions de proximité sont complétées par des dispositifs a destination des
sociétaires et adhérents Macif et Apivia Macif Mutuelle :

- une plateforme d'information et d'orientation digitale et téléphonique
apportant conseils, soutien et orientation : le dispositif Macif Solidarité
Coups Durs;

- des garanties d’aides aux aidants en inclusion dans les contrats santé et
autonomie, afin de proposer aux personnes dans cette situation un
panel de prestations d’assistance (aide aux démarches administratives,
relais en cas d'urgence, etc.).

Résultats et indicateurs :
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En tant qu'acteur mutualiste, la mutuelle doit contribuer a Ia
sensibilisation de ses adhérents, a l'intérét de la prévention en santé et
accompagner ses adhérents les plus en difficulté. L'objectif est que leur
état de santé, pris au sens de la définition de 'OMS, soit le meilleur
possible. L'absence, ou l'insuffisance d'actions dans ce domaine aurait un
impact négatif sur le service rendu aux adhérents et sur I'utilité sociale de
la mutuelle.

- Thématiques abordées : prévenance ; prévention ; protection ;
solidarité ; sensibilisation ; reconstruction résiliente.

- Parties prenantes clés associées : adhérents.

- Engagement associé au risque : Faire de la prévention et de la
solidarité des axes majeurs de nos métiers.

Politiques en place :

La stratégie prévention d'Apivia Macif Mutuelle est définie par la
Commission prévention qui valide également une feuille de route
annuelle. Stratégie et feuille de route sont validées par le Conseil
d’Administration.

En matiére de solidarité, des commissions FAS composées d'élus dans
chaque région politique de la mutuelle sont chargées d'étudier et statuer
sur l'octroi d’aide aux adhérents demandeurs en situation difficile.

L'accompagnement de nos personnes protégées passe également par la
capacité de la mutuelle a intégrer au coeur méme de ses offres des
garanties favorisant la prévention (vaccination ; consultations
psychologues ; etc). En outre, dans son ambition de favoriser I'accés aux
soins au plus grand nombre, Apivia Macif Mutuelle agit concrétement sur
I'offre de soins. A titre d'exemple, Apivia Macif Mutuelle a inauguré une
maison de santé a Saint-Pierre-Et-Miquelon, de maniére a proposer a la
population une offre de soins mutualiste de proximité. Apivia Macif
Mutuelle est également actionnaire d'Office Santé, promoteur et
constructeur immobilier qui développe des maisons de santé dans des
lieux ou I'accés aux soins est difficile.

Fonds d'Action Sociale (FAS)

Le FAS peut apporter, apres étude du dossier, une aide d'urgence aux
adhérents en santé et prévoyance ainsi qu’a leurs ayants droit lorsqu'ils se
retrouvent dans des situations exceptionnelles notamment suite a une
maladie, un accident ou un décés.

Pour faire connaitre le dispositif, des actions de communication réguliéres
sont menées sur les sites internet de la mutuelle et les conseillers sont
formés a la détection de populations fragiles et sur les dispositifs élargis
des actions sociales en place.

Des mesures ponctuelles, comme I'exonération ou le gel des cotisations
peuvent étre décidées en soutien aux assurés. Pour renforcer
I'accompagnement solidaire de nos adhérents, la Macif et Apivia Macif
Mutuelle ont développé dés 2021 un dispositif « Macif Solidarité Coups
Durs ». Son principe est de proposer un point de contact unique pour nos
adhérents en difficulté. Des conseillers spécialistes sont chargé d'identifier
le besoin de I'adhérent, et de le conseiller, tant sur les dispositifs de
solidarité de la Macif que sur les éventuels dispositifs de droit commun
auxquels il pourrait prétendre.



Le déploiement de ce dispositif permet d’expliquer en partie la hausse du
nombre de dossiers FAS acceptés ainsi que du montant alloué au titre du
FAS, sachant que le dispositif FAS Covid qui avait été exceptionnellement
mis en place pendant la pandémie a pris fin en 2022.

Prévention

L'année 2022 a été marquée par la hausse du nombre d'actions de
prévention, rendue possible a la fois par une amélioration de la situation
sanitaire et 'engagement de la mutuelle auprés des adhérents de la
marque Apivia. Ainsi le nombre d’actions de prévention en marque Apivia
est passé de 42 actions en 2021 a 115 en 2022. On peut citer par exemple,
les 56 ateliers organisés en lien avec l'entreprise adhérente Hervé
Thermique qui ont permis de sensibiliser les collaborateurs aux gestes de
premiers secours sur 37 sites ou encore la journée de rencontre autour de
la santé et du bien-étre organisée a Saint Paul la Réunion, en lien avec
Apivia Courtage qui a rassemblé 150 personnes.

De méme, le nombre total de personnes rencontrées lors de ces actions a
connu une forte croissance passant de 22 401 personnes en 2021 a 44 464
personnes en 2022.

Focus sur les actions visant a promouvoir la pratique d'activités physiques
et sportives

La promotion de l'activité physique et sportive est un axe d'engagement
important pour Apivia Macif Mutuelle. Elle se décline a plusieurs niveaux
en direction de nos adhérents et du grand public :

- surlesite internet apivia-prévention.fr avec des articles de fond (comme
le sport sur ordonnance ou l'activité physique chez les adolescents) et
des vidéos de démonstration autour de différentes pratiques (par
exemple, Pilates, Taichi Chuan, Yoga..).

- avec des actions a destination des adhérents de la mutuelle en
présentiel ou en webinaire : parcours sport santé, la marche nordique
chez soi sans batons, l'itinérance a vélo...

- avec des ateliers d'initiation a des activités physiques encore peu
connues et des conférences lors des quatre rencontres santé bien-étre
organisées par la mutuelle et ouvertes a tous (Qi Gong, activité
physique et confiance en soi, marché nordique...).

- avec des rencontres sur la cible plus spécifiques des adolescents en lien
avec les villes adhérentes au programme VIF.

Par ailleurs, le programme de sponsoring d'Apivia Macif Mutuelle fait la
part belle a I'activité physique avec Julie Chupin, athléte paralympique de
tir a I'arc, Charlie Dalin et I'lmoca Apivia, le Stade Rochelais ou encore le
Niort Rugby Club.

Résultats et indicateurs :
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Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :
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OFFRES DECONNECTEES DES EVOLUTIONS
SOCIETALES, NOTAMMENT EN MATIERE DE
RSE

Entrée de nouveaux acteurs sur le marché, évolutions des attentes des
clients, offres inadaptées aux nouveaux besoins clients, disruptions
technologiques liées au digital, modifications du périmétre de
remboursement de la sécurité sociale, et/ou du cadre réglementaire
autour du développement durable, tout élément exogéne tel que la crise
sanitaire 2020 qui pourraient avoir un impact sur la mutuelle en termes
de : perte de parts de marché, baisse du chiffre d'affaires et de la
rentabilité de I'entreprise, hausse des colts d'acquisition.

- Thématiques abordées : adéquation entre I'offre et le besoin client
dans une recherche de durabilité.

- Parties prenantes clés associées : adhérents et collaborateurs.

- Engagement associé au risque : Assurer un engagement de service ;
proposer des offres en lien avec les évolutions sociétales en
investissant sur I'innovation.

Politiques en place :
Satisfaction clients

Apivia Macif Mutuelle est engagée dans une démarche de certification
d'engagement de service obtenue auprés de 'AFNOR depuis 2018. Cette
démarche, portée au niveau de la Macif, se décline autour de 6 promesses

- L'accessibilité et la réponse aux demandes ;
- L'assistance;

- Le service aprés-vente;

- Le conseil ;

- L'écoute clients comprenant un objectif de délai cible pour la réponse
aux réclamations ;

- La prévention.

Par ailleurs, Apivia Macif Mutuelle mesure annuellement, a partir de
différents indicateurs stratégiques la satisfaction de sa clientéle, et la
propension a recommander spontanément la mutuelle dans son
entourage. En 2022, l'appréciation du taux de satisfaction client en
individuel d'Apivia Macif Mutuelle a évolué pour suivre la méme
méthodologie de questionnement que le barométre Macif.

Tout en restant sur un format d'échange téléphonique, l'indicateur clé
correspond dorénavant a la réponse donnée a la question posée sur la
satisfaction client sur une échelle sémantique a 5 niveaux (au lieu de
I'échelle numérique notée de 1a 10, utilisée jusqu'alors).

Ainsi, sont considérées dans le calcul de satisfaction pour les périmétres
de marques d'Apivia Macif Mutuelle, les réponses "Trés satisfaits" &
"Satisfaits" (avec I'exclusion des "Moyennement Satisfaits").

Ces évolutions ont été partagées au sein des différentes instances d'Apivia
Macif Mutuelle, avant leur mise en application ainsi que lors de la
communication des résultats obtenus.

Les résultats des exercices 2021 ont été recalculés en 2022 pour permettre
de les comparer sur les deux exercices. Aussi, les objectifs 2022 ont été
adaptés pour appréhender les impacts de l'application de la nouvelle
méthode. Le taux de satisfaction client cible est ainsi de 81 % en santé
individuelle et 88 % en prévoyance individuelle. En 2022, les taux sont



respectivement de 83 % et 92 %. Autre indicateur, le Net Promoter Score?
est déployé en santé et prévoyance a la fois auprés des particuliers et des
entreprises. Les résultats en 2022 sont de + 22 en santé individuelle et de +
43 en prévoyance individuelle, en hausse par rapport a 'année passée.

Innovation & développement

Pour développer la culture de l'innovation et favoriser I'échange de
nouvelles idées, Apivia Macif Mutuelle organise régulierement des
animations autour du sujet : organisation de séminaires et colloques sur
I'innovation, d'ateliers d'idéations, lancement de hackathons...

Des échanges ou partenariats sont également menés avec des start-ups
et d'autres acteurs issus de I'écosystéme de l'innovation. Apivia Macif
Mutuelle est partie prenante notamment de French Assurtech
(incubateur de startups) et a intégré le « Forum prospectif santé 2040 »
initié par Futuribles (centre de réflexion et prospective).

Un service dédié a I'innovation existe au sein d’'Apivia Macif Mutuelle. Une
mesure du temps passé en jours (222,4 en 2022) est ainsi produite, sur le
seul périmétre de ce service bien entendu. Cet indicateur permet de
mesurer le renforcement de I'investissement de la mutuelle sur ces sujets.

Par ailleurs, la commission offres, produits, services et innovation du
conseil d’'administration (dite COPSI) se réunit en moyenne chague mois
et sur le plan opérationnel, Apivia Macif Mutuelle participe aux RDV'Innov
de la Macif et anime son propre comité innovation.

La veille réglementaire et le lobbying

La veille réglementaire et prospective et le lobbying permettent
d'anticiper et de développer des stratégies d'influence au regard des
évolutions possibles du cadre réglementaire.

La participation des élus de la mutuelle a différentes instances de la FNMF
- qui est 'organisation professionnelle qui représente les mutuelles aupres
des pouvoirs publics, des institutions et de tous les acteurs de la santé et
de la protection sociale - permet aussi a la mutuelle de faire valoir ses
positions dans le champ de la protection sociale. Sur les territoires et au
plan national, plus de 40 élus d'Apivia Macif Mutuelle disposent d'un
mandat d'administrateur dans une structure de la FNMF. Cette
implication permet non seulement de renforcer notre capacité de
lobbying mais aussi d'étre au plus prés des réalités des besoins de la
population et de faciliter notre capacité a répondre aux évolutions
sociétales.

Résultats et indicateurs :
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2 Le Net Promoter Score (NPS) est une mesure stratégique de la satisfaction des clients,
fondée sur leur propension a recommander votre marque, produit ou service. Le calcul
est fondé sur la réponse a la question suivante : « sur une note de 0O a 10, dans quelle
mesure recommanderiez-vous notre société/produit/service ? ». 10 étant la meilleure
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Apivia Macif-Mutuelle se doit de piloter son portefeuille, sur chaque pilier
de I'ESG : environnemental, social, et gouvernance. Ce pilotage s'effectue
dans un contexte ou la gestion des investissements réalisée par les
mutuelles est de plus en plus restreinte par la réglementation et des
attentes sociétales fortes. Une mauvaise gestion de ces portefeuilles
pourrait étre contraire a la réglementation, avec de potentiels impacts
réglementaires et d'image.

Apivia Macif Mutuelle identifie trois types de risques liés a une insuffisante
prise en compte des enjeux de durabilité dans ses politiques
d’investissement :

Un risque financier caractérisé par une baisse de valorisation des actifs du
fait de mauvaises pratiques RSE de la part des émetteurs financés ou
d’'une ré-évaluation par le marché de leur exposition a certains risques ;

Un risque de réputation lié a de potentiels investissements dans des
entreprises ou actifs ayant des impacts environnementaux et sociaux
négatifs ou a des accusations de Greenwashing de la part des autorités ou
de la société civile ;

Un risque opérationnel lié a la nécessité de revoir sans délai nos stratégies
d’investissement pour nous adapter a un nouveau cadre réglementaire
gue nous n'aurions pas suffisamment anticipé.

- Thématiques abordées : investissements responsables ; ESG; ISR : PRI ;
gestion des portefeuilles.

- Parties prenantes clés associées : fonds d'investissements.

- Engagement associé au risque Renforcer notre politique
d'investissement responsable au service d’une transition juste.

Politiques en place :

Face a ces risques, les mesures d'atténuation relévent d'une stratégie ISR
globale. Apivia Macif Mutuelle, en tant qu’entité du groupe Aéma, est,
depuis 2022, signataire de la Net Zero Asset Owner Alliance et du Finance
for Biodiversity Pledge. Par ces adhésions, elle s'engage a définir une
trajectoire d'atteinte de la neutralité carbone a 2050 pour ses portefeuilles
d'actifs, ainsi qu'a atténuer les impacts de ses investissements sur la
biodiversité. Signataire des Principes pour l'investissement Responsable
des Nations Unies depuis 2008, la Macif s'engage par ailleurs a intégrer les
enjeux de durabilité a 'ensemble de ses activités d'investissement.

La gestion financiére des actifs mobiliers d'Apivia Macif Mutuelle est
déléguée a OFI Invest, société de gestion du groupe Aéma. Sur les
portefeuilles d'obligations gérées en direct et les fonds gérés par OFI
Invest, les mesures d'atténuation des risques incluent des politiques
d’exclusion sur les enjeux de droits de I'homme (armes controversées,
tabac, violation des Principes du Pacte Mondial des Nations Unies), de
climat (charbon, Pétrole et Gaz et gestion insuffisante du risque de
transition énergétique) et de biodiversité (Huile de Palme). Des
engagements ciblés viennent compléter ces politiques sectorielles. Une
politique d’engagement portant sur I'inclusion des jeunes en situation de
fragilité a par ailleurs été initiée en 2022, auprés de 50 entreprises
frangaises. L'exposition des actifs obligataires gérés en direct au risque de
transition énergétique et aux controverses ESG, tout comme la
performance ESG des actifs obligataires et des fonds cotés sont suivies de
fagon trimestrielle.

Résultats et indicateurs :

note, évidemment. Sont appelés promoteurs les clients ayant répondu 9 ou 10, passifs
les 7 ou 8, et détracteurs les 0-6. Le Net Promoteur Score se formule ainsi : NPS = Pour-
centage de promoteurs MOINS pourcentage de détracteurs.
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*Les Principes pour I'Investissement Responsable (PRI) sont un ensemble de principes
d'investissement volontaires qui proposent un éventail d’actions possibles afin d'in-
corporer les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans les
pratiques d'investissement. Ces Principes ont été développés par des investisseurs
sous la conduite des Nations Unies (ONU).

Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :
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~2 RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX (NOTAMMENT
CLIMATIQUES) NEGATIFS ET CONTROVERSES
PROVENANT DE LA MUTUELLE

Les réglementations croissantes en matiére d'environnement peuvent
contraindre la mutuelle en matiére d’actions (gestion de ses batiments,
de ses consommations d'énergie, de ses transports, ..), avec un impact
opérationnel, et créer un risque d'image en cas de non-conformité ou
d'absence de stratégie de réduction de ses impacts négatifs sur
I'environnement.

- Thématiques abordées consommation d'énergie, de papier,
digitalisation, production de déchets et émissions de CO2.

- Parties prenantes clés associées : société civile ; environnement.

- Engagement associé au risque : Agir pour le climat et protéger la
biodiversité.

Politiques en place :

Les politiques, actions et résultats d'Apivia Macif Mutuelle en matiére
d’environnement sont directement rattachées aux politiques Macif. Ainsi
Apivia Macif Mutuelle s'intégre pleinement dans l'objectif de réduction
des gaz a effet de serre de la Macif : réduire de 30 % sa consommation
d'énergie d’ici 2025 (VS 2016) et des émissions de gaz a effet de serre
associées.

Apivia Macif Mutuelle suit la réglementation en matiére d’environnement,
notamment en matiére d'aménagements des batiments et de
déclarations (décret tertiaire...).

Apivia Macif Mutuelle déploie des dispositifs de sensibilisation auprés de
ses collaborateurs (par exemple, formation en e-learning proposée a tous
les salariés en 2022 sur I'appropriation des enjeux environnementaux et
les actions de la mutuelle en la matiére ; etc))

En 2022, Apivia Macif Mutuelle a appliqué le plan de sobriété énergétique
en lien avec la Macif. Ces mesures viennent compléter les engagements
de la Macif en matiére de sobriété énergétique, initiés dés 2016 et ont
principalement porté sur :

- La limitation de la température de chauffage & 20°C en hiver et une
baisse de la température a 14/15°C en dehors des heures et jours ouvrés.

- La limitation de la température de climatisation a 26°C en été et
extinction du systéme en dehors des heures et jours ouvrés.
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- La suppression de l'alimentation en eau chaude des sanitaires (sauf
douches et cuisines).

- La réduction des températures de chauffage voire I'extinction dans les
espaces non occupés.

- Laréduction de I'éclairage extérieur des enseignes les jours d'ouverture.

- Le renforcement de l'automatisation de coupure des éclairages
intérieurs avec notamment la généralisation des boutons darréts
généraux et de détecteurs de présence dans les zones de circulation.

A périmétre égal, Apivia Macif Mutuelle a diminué en 2022 ses émissions
de gaz a effet de serre de 8,48%.

Résultats et indicateurs :
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Tolal des émission de C0? [en TeqC0?| liges aux aclivilés
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N.B.: Les données 2021 ont été retraitées pour correspondre au périmétre de calcul 2022 afin de pouvoir
effectuer la comparaison. Les données reportées sur la DPEF 2021 étaient de 13 360,80 teq CO2 au total.

Objectifs de Développement Durable
Nos actions impactent les ODD suivants :
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TAXONOMIE

Le 18 juin 2020, la Commission européenne a publié le réglement sur la
Taxonomie visant a établir une classification des activités vertes afin
d'orienter les flux financiers pour favoriser un développement plus
durable et lutter contre le greenwashing.

Le Reéglement Taxonomie s‘articule autour
environnementaux qui sont détaillés ci-dessous :

de six objectifs

—

Atténuation du changement climatique

2.  Adaptation au changement climatique

3. Protection et utilisation durable des ressources aquatiques et
marines

Transition vers une économie circulaire

Prévention et réduction de la pollution

Protection et restauration de la biodiversité et des écosystémes

o u &

Une activité économique est considérée comme durable ou « alignée » sur
le plan environnemental si cette activité économique :

- contribue substantiellement a un ou plusieurs des objectifs
environnementaux.

- ne cause de préjudice important a aucun des autres objectifs
environnementaux définis.

- est exercée dans le respect des garanties minimales de 'OCDE et du
pacte des Nations Unies sur les multinationales.

- est conforme aux critéres d'examen technique établis par la

Commission Européenne.

La réglementation Taxonomie a travers les textes délégués adoptés en
2021 précise les activités éligibles a la taxonomie au titre de I'adaptation
et I'atténuation du changement climatique. En effet, il est a noter que,
pour I'exercice 2022, seuls ces deux premiers objectifs environnementaux
sont applicables.

Conformément a l'article 8 du réglement Taxonomie, complété par le
réglement délégué (UE) 2021/2178 du 6 juillet 2021, Apivia Macif Mutuelle,
en tant qu’assureur, doit publier les informations suivantes, a savoir :



- La part des primes émises brutes en assurance non-vie éligibles a la
Taxonomie

- La part de ses investissements dans des activités économiques éligibles
a la Taxonomie.
~2 Ratio souscription non-vie

Conformément a Jlannexe 2 du réglement Taxonomie, sont
potentiellement éligibles les lignes d’'activités d'assurances non-vie
suivantes :

- Assurance de frais médicaux

- Assurance de protection de revenu

- Assurances d'indemnisation des travailleurs

- Assurance de responsabilité civile automobile

- Autres assurances de véhicule a moteurs

- Assurance maritime, aérienne et de transport

- Assurance incendie et autres dommages aux biens
- Assurance assistance

Par ailleurs, les FAQ (questions fréquentes) de la Commission européenne
publiées en décembre 2021 précisent que sont éligibles a la Taxonomie,
seules les lignes d'activité pouvant offrir une couverture d’assurance
explicite contre les aléas climatiques. Conformément aux pratiques de
place observées, il apparait que seules les trois lignes d’activité suivantes
intégrent une couverture explicite d'un aléa climatique, a savoir:

- L'assurance de véhicules a moteurs
- L'assurance maritime, aérienne et de transport
- Lassurance incendie et autres dommages aux biens

L'activité d'Apivia Macif Mutuelle ne couvrant pas les lignes d'activités
précitées, la part des primes émises brutes en assurance non-vie éligibles
a la Taxonomie est égale a zéro pour |'exercice 2022.

Ratio Réglementaire:

—> Ratio Investissement

Apivia Macif Mutuelle présente ci-dessous [Indicateur lié aux
investissements ou KPI Investissement : Part des investissements (hors
obligations souveraines) destinés au financement ou associés a des
activités économiques éligibles a la taxonomie / Total des investissements
(hors obligations souveraines)

Apivia Macif Mutuelle a ainsi calculé la part de ses investissements (hors
obligations souveraines) réalisés dans des activités économiques éligibles
a la taxonomie européenne (par exemple immobilier, énergies
renouvelables, transport vert, construction durable).

Conformément aux FAQS publiées en février 2022 par la Commission
Européenne, la prise en compte d'estimations dans la détermination du
montant des actifs éligibles n'est pas autorisée.

Cette année, Apivia Macif Mutuelle publie deux ratios réglementaires :

- le premier basé sur le chiffre d’affaires des entreprises dans lesquelles
APIVIA MACIF a investi,

- le deuxieme basé sur les dépenses dinvestissement (CAPEX) des
entreprises dans lesquelles APIVIA MACIF a investi.

Ces données sont transmises par un fournisseur de données externes.

Périmeétre d’analyse :

A fin 2022, I'analyse a été réalisée sur les titres obligataires détenus en
direct et 'immobilier détenu en direct. Les fonds immobiliers, les OPC
actions, obligataires et monétaires et les fonds de dettes ne font donc pas
partie du périmeétre analysé.

L'encours investis en trésorerie et équivalent de Trésorerie n'est pas
éligible au Réglement Taxonomie.

Par ailleurs, les sociétés ayant leur siége hors de I'Union Européenne ont
été considérées comme non soumises a la NFRD.

L'analyse d'éligibilité a été réalisée sur 70,14 % du portefeuille en date du
31 décembre 2022.

Concernant 'immobilier détenu en direct, Apivia Macif Mutuelle a considéré comme éligible I'immobilier de placement hors comptes courants, pour

une valeur de réalisation de 34 M€ en date du 31 décembre 2022.

Indicabeurs relatifs sux vestissements &fin 2022 R

Enhal Enk
Encours di its dans des entreprises ala NFRD 473,66 34,6%
dant encou dans des activités & iques éligibles i | i [sur hase du CA] 17 12,85
dont encours o investissements dans des s hvibés économigues non-gliglbles 4 la aaanomie |sur base du CA) = L5k
dont encoy i dans des activibés & éligibles 3 la e (sur base CAPEN) 1w 1255
|6um encours dinvestssements dans des acthités économiques non-&lig bles 4 la tasanomie [sur base CAPEX) =i 07
Encowrs dinvestissements dans des entreprises non soumises 4 la NFRD 248,67 18,2%
dont encours dans des enteeprises non soumises 3 la NFRD publiant lour part dligikle (sur base du CA) sor la basa du volontariat i 0,08
daint encoirs dans des Entreprises non soumises A la NFRD publiant (eur pan Sligile [sur base des CAPEX) sor |a bise & [ 0,08
[Encours dans des preduits dérheés - 0L0%
Ercours 4 dans des 15 11,25
Enoours irdsorerie el dguivalents ce ésorerie B 6,5%)
[Encours non analysé 404,56 | 9,6%
Encours global d'investissements [y compris les unités de compte) 136894 100,0%
Ercours hoes obl 5 1215
Part des investissements dans des activités éc iques éligibles d lat ie hors obligations souveraines (sur base CA) 14,5%
Part des investissements dans des activités éc Eligiblesd lat se hars abligations souveraines [sur base CAPEX) 185%

Au titre de I'exercice 2022, le ratio réglementaire au titre des actifs éligibles au Réglement Taxonomie s'éléve a 14,5 % sur la base du chiffre d’'affaires et a

14,5 % sur la base des CAPEX.
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TABLEAU DES INDICATEURS

m Indicateurs Donnée 2022 Domnéezoz1  \2LRO"
Indicateurs sociaux
Nombre de collaborateurs
formes sur |'année 125 iz -3
Durée moyenne de farmation . . +34,95
par collaborateur 458 jowrs &% joars %
Effectifs (CDIet COD actifs
. , présents au 31/12) e 1270
Inadéquation entre lzs compé- -
tences de nos collaborateurs et Recrutements [CDI; CDD) 277 4
nos besoing 11,78%
Nombre d'alternants sur l'an- 1
nee
Budget consacré 4 la forma- 3432800 € 3162046 € +14,89
tion %
Pourcentage de la masse sa-
lariale consacrée a laformation 6,73%
Index éqalité FJH 98/100 97/100 +1%
Pourcentage de femmes dans
L'entreprise 76,1% % 0,9%
Pourcentage de femmes dans +15,54
Discrimination le Codir 61,56% % %
Pourcentage de femmes dans
le Conseil d'Administration i1.6% 0% 4%
Taux de personnes en situa- +15,1
tion de handicap 486% “or% %
Taux de rotation du personnel 3,01% 3,54% 14,97%
Taux d'absentéisme (CDI uni- +22,44
Désinsertion professionnelle et guement] 5,51% L% %
atteinte & la cohésion sociale Satisfaction globale collabo- 79.1%
rateurs :
Nombre de réunions avec les 51 6 -
représentants du personnel 19,05%
Indicateurs éthiques
Pourcentage de collabora-
teurs formeés sur la lutte contre
la corruption et le trafic d'in- e 1%
fluence dans |'année
Pourcentage de collabora-
teurs formés sur les sujets de
Corruption et atteinte a 'éthique lutte contre le blanchiment et le 14,12% 10% | +4,12%
des affaires financement du terrorisme dans
|'année
Pourcentage de collabora-
teurssensibilisés 4 la Lutte anti- 90,6%
fraude dans | année
Délai de paiement des four-
nisseurs (en jours) 24,9 15| -365%
Taux de présence des admi-
nistrateurs au Conseil d' Admi- 96,7% 9%  +1,79%
nistration (objectif 80%]
Tauyx de présence des délg- 779
Oysfanctionnement de la gouver- gués a l'assemblée géneérale 85,4% 72,5% '%
nance mutualiste (objectif 50%)
Nombre de réunions du con- 9+1 consultation 10 _
seil d"administration écrite B
Nombre de réunions des
commissions 87 96| -9.30%
Pourcentage de collabora-
Défaillance en matiére de cyber- teurs formés sur les sujets de 92,6%
sacurité et perte de confiance de cybersécurité 23%
nos adhérents Pourcentage de collabora- 16.21%
teurs formeés aux risques RGPD !
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Indicateurs sociétaux

Tarif plus avantageuy que nos
concurrents dans 2 cas sur o0.5% 6% 5%
- -3% [-7% entrée de
Avantage tarifaire global i oantio Satil
465 dont
Renoncement des populations & Nombre d'agences Macif : 455
"accés & nos offres de protection Apivia : 10
des persannas Taux de recours au réseau de Optigue : 65%
50ins Audio : §2%
Nombre de contrats ayant bé-
néficié d'une dérogation en ma-
tiére de prestation solidarité 12 1336 A%
chimage
_— . 580 dont 445 margue 557 dont 515
?;T:;ﬁl s:z:?::j::t?fl?;;r[lll Macif et 115 marque | marque Macif et 42| +4,13%
) Apivia margue Apivia
o 22401 dont 20
Nombre de personnes sensibi- | 44 464 dont 42 837 en -
lisées lors des actions de pré- | marque Macif et 1 627 51‘1 ':“.,:1: ;%u:]:llat:: +“.:£
[Efaut d"accompagnemeant de nos vention en marque Apivia hp?via
persannes prategees et hausse ) ) 753 dont 590
des colls ligs aux prestations Dnssmrs‘ Fll]:EiFs Ads iflul:tllllrl ?1 757| dossiers FAS et 163|  +0,53%
cia acceptes FAS COVID
684 T72€ dont
Montant accordé au titre du 548 328€ au titre du
FAS TRATZTE | “eas ot 136 aasg au| *B78%
titre du FAS COVID
Taux de satisfaction clients Santé des partiou- Santé des parti-
[objectif : 81% en santé des liers : B3% culiers : 9%
particuliers; 88% en prévoyance | Prévoyance des particu- Prévoyance des
. _ . des particuliers) liers : 92% | particuliers : 90%
Offres déconnectées des dvolu- 7 ; - .
lions sociétales, notamment gn Santé dif;:“i?z San::&l:lssqa:;é
matiére de RSE Net Promoter Score Privovanics dhs partine- Prévoyance des
liers: +43|  particuliers ; +29
Temps consacré a L'innovation +105,93
T 724 108 %
Nombre de réunions de La g
COPs|
Nombre de réunions ROV'In- 10 (5 participants
nov Macif AMM]
Nombre de réunions du comité 7122 participants
innovation AMM AMM)
Nombre d'élus AMMayant un
mandat d"administrateur au sein 41
de la FNMF
Indicateurs liés a I'ESG et
LISk
Pourcentage du portefeuille
obligataire détenu en direct cou- 99,5% 98.7% +0,8%
vert par une analyse ESG
Pourcentage de société de
gestion ayant signé les PRI dans 100% 100% E
Inadéquation entre nos engage- e portefeuille de fonds
ments RSE et nos investisse- Part du portefeuville obliga-
ments taire corporate géré en direct 0%
avec une exposition aux contro-
verses “trés élevée"
Emissions de GES induites par
le portefeville d'obligations | 68,7 TecCO?/million€
privées gérées en direct
Indicateurs environnemen-
taux
Total dalsémissinns de CO?
(en TeqCO?) liges aux activités
) internes de 'entreprise [scopes W12 15542,04(  -B4%%
Impacts emironnementaus (no- 1:2: 3] dont :
tamment climatigues] négatifs et o .
controverses pravenant de L Scope 1 174 212,14
mutuella 17, 7%
Scope 2 52 68,90 25
Scope 3 13 998,12 15261 -8,28%
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Note méthodologique

Les informations contenues dans cette déclaration sont basées sur
I'exercice de I'année civile soit du 1° janvier au 31 décembre de I'année de
référence.

La collecte des informations utiles a la DPEF est annuelle. Cependant,
chaque indicateur peut étre collecté a une fréquence différente
(mensuelle..) dans le cadre du pilotage des données utiles au
fonctionnement d'Apivia Macif Mutuelle. La fréquence de collecte, si
différente, est précisée pour chaque indicateur.

La collecte d'informations se fait principalement au début de 'année n+1
(soit apres la cléture au 31/12/n).

Les informations chiffrées de ce rapport sont relatives a Apivia Macif
Mutuelle.

Certaines données sont consolidées au niveau de la Macif. Dans ce cas,
elles sont fournies directement par la Macif.

De par son activité, Apivia Macif Mutuelle n’est pas directement concernée
par la lutte contre le gaspillage alimentaire et n'a donc pas pris
d’'engagement spécifique en la matiére.

Il en est de méme pour:
- I'’économie circulaire ;
- lalutte contre la précarité alimentaire ;

- le respect du bien-étre animal et une alimentation responsable,
équitable et durable.

Les indicateurs sociaux proviennent des référentiels de reporting définis
par la Macif. Les données sociétales s'appuient quant a elles sur les
données de suivi d'activité des services et directions concernées.

En 2022, Apivia Macif Mutuelle a mis en place un protocole de reporting
permettant une transparence, une lisibilité et un suivi plus complets de la
méthodologie et des définitions des indicateurs retenus.

Dans le contexte de regroupement d'Aéma Groupe, le modéle d'affaires a
été revu en 2021 pour intégrer le modéle d'affaires d'Apivia Macif Mutuelle
a celui d'’Aéma Groupe. Le modeéle d'affaires d’Apivia Macif Mutuelle a été
mis a jour en 2022 en lien avec les directions suivantes : Direction de la
coordination Direction générale, de la stratégie et du pilotage des
transformations ; Direction Besoins Adhérents, Marques et Services ;
Direction du Pilotage Economique ; Direction de la Vie Institutionnelle.

Les données sociales quantitatives ont été collectées en lien avec la
Direction des Ressources humaines de la Macif a partir du systéme
d'information qui permet entre autres I'élaboration du bilan social. Les
données sociales qualitatives ont été rédigées par la Direction de
I'expérience collaborateurs d’Apivia Macif Mutuelle.

Les données sociétales ont été fournies par le Service Processus et
Expérience client, le Service Modélisation et Gestion des risques, le Service
Actuariat Produits, le Service Etudes et Offres, le service Prévention et
Enjeux sociétaux, la Direction des Opérations Data et SI, le service
Marketing Opérationnel et la Direction de la Vie Institutionnelle.

Les données liées aux investissements ont été fournies et consolidées par
la Direction des Investissements Macif.

Les données environnementales ont été collectées par les services
généraux et comptabilité d'Apivia Macif Mutuelle ; la direction RSE Macif
et consolidées par la Coordination direction générale d'Apivia Macif
Mutuelle via l'outil Deepki.

Rapport de I'organisme tiers indépendant sur la vérification
de la déclaration de performance extra financiére figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2022

Aux Délégués,

En notre qualité dorganisme tiers indépendant, membre du réseau
Mazars, commissaire aux comptes d’Apivia Macif Mutuelle, accrédité par
le COFRAC Inspection sous le numéro 3-1058 (portée d'accréditation
disponible sur le site www.cofrac.fr), nous avons mené des travaux visant
a formuler un avis motivé exprimant une conclusion d'assurance modérée
sur les informations historiques (constatées ou extrapolées) de la
déclaration de performance extra financiére, préparées selon les
procédures de l'entité (ci-aprés le “Référentiel”), pour I'exercice clos le 31
décembre 2022 (ci-aprés respectivement les “Informations” et la
“Déclaration”), présentées dans le rapport de gestion de la mutuelle en
application des dispositions de I article L. 114-17 du code de la mutualité
(alinéa 11) qui renvoie a I'article L225-102-1 du Code de commerce.

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que
décrites dans la partie «"Nature et étendue des travaux”, et des éléments
que nous avons collectés, nous n'avons pas relevé d’'anomalie significative
de nature a remettre en cause le fait que la déclaration de performance
extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires applicables
et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de
maniére sincere, conformément au Référentiel.
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Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et
communément utilisé ou de pratiques établies sur lesquels s'appuyer
pour évaluer et mesurer les Informations permet d'utiliser des techniques
de mesure différentes, mais acceptables, pouvant affecter Ila
comparabilité entre les entités et dans le temps. Par conséquent, les
Informations doivent étre lues et comprises en se référant au Référentiel
dont les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration et
disponibles sur demande au siége de la mutuelle.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente a I'état
des connaissances scientifiques ou économiques et a la qualité des
données externes utilisées. Certaines informations sont sensibles aux
choix méthodologiques, hypothéses et/ ou estimations retenues pour leur
établissement et présentées dans la Déclaration

Responsabilité de la société
Il appartient au Conseil d’administration :

- de sélectionner ou d'établir des critéres appropriés pour la préparation
des Informations ;



- d'établir une Déclaration conforme aux dispositions légales et
réglementaires, incluant une présentation du modéle d'affaires, une
description des principaux risques extra financiers, une présentation des
politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de
ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et par ailleurs
les informations prévues par l'article 8 du réglement (UE) 2020/852
(taxonomie verte) ;

- ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'il estime nécessaire a
I'établissement des Informations ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de I'entité tel que
mentionné ci-avant.

Responsabilité de I'Organisme Tiers Indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé
exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :

- la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-
105 du code de commerce;

- la sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées)
fournies en application du 3° du | et du Il de I'article R. 225 105 du code de
commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs
clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques.
Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur
les Informations telles que préparées par la direction, nous ne sommes pas
autorisés a étre impliqués dans la préparation desdites Informations, car
cela pourrait compromettre notre indépendance. Il ne nous appartient
pas de nous prononcer sur :

- le respect par I'entité des autres dispositions |égales et réglementaires
applicables (hotamment en matiére d’'informations prévues par 'article 8
du réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) et de lutte contre la
corruption et I'évasion fiscale) ;

- la sincérité des informations prévues par l'article 8 du réglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte) ;

- la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux
dispositions des articles A. 225 1 et suivants du code de commerce, a la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux
comptes relative a cette intervention tenant lieu de programme de
vérification et a la norme internationale ISAE 3000 (révisée).

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L.
822-11 du code de commerce et le code de déontologie de la profession
de commissaire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis en place un
systéme de contréle qualité qui comprend des politiques et des
procédures documentées visant a assurer le respect des textes légaux et
réglementaires applicables, des regles déontologiques et de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux
comptes relative a cette intervention.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 5 personnes et se sont
déroulés entre septembre 2022 et avril 2023 sur une durée totale
d’intervention de 4 semaines. Nous avons mené une quinzaine
d'entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la
Déclaration, représentant notamment la Direction Besoins Adhérents,
Marques et Services, la Direction Expérience Collaborateurs, la Direction
Vie Institutionnelle, la Direction Offres et Actuariat Produits, la Direction
Pilotage des Risques, la Direction de 'Engagement Macif SAM, la Direction
des Ressources Humaines Aéma Groupe, la Direction Générale MACIF
INVESTISSEMENT.
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Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le
risque d'anomalies significatives sur les Informations. Nous estimons que
les procédures que nous avons menées en exergant notre jugement
professionnel nous permettent de formuler une conclusion d’assurance
modérée :
- nous avons pris connaissance de l'activité de I'entité et de I'exposé des
principaux risques ;
- nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de
sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractéere
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes
pratiques du secteur ;
- nous avons Vvérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
d'information prévue au lll de l'article L. 225 102 1 en matiére sociale et
environnementale ;
- nous avons Vvérifié que la Déclaration présente les informations prévues
au Il de l'article R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au regard des
principaux risques et comprend, le cas échéant, une explication des
raisons justifiant I'absence des informations requises par le 2e alinéa du lll
de l'article L. 225-102-1;
- nous avons Vérifié que la Déclaration présente le modéle d'affaires et une
description des principaux risques liés a l'activité de I'entité, y compiris,
lorsque cela s'avére pertinent et proportionné, les risques créés par ses
relations d'affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques, les
actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques ;
- nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens
pour:
. apprécier le processus de sélection et de validation des
principaux risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant
les indicateurs clés de performance retenus, au regard des
principaux risques et politiques présentés, et
- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats)
que nous avons considérées les plus importantes présentées en
Annexe 1.
Pour I'ensemble des risques, les travaux ont été menés au niveau des
Directions en central ;
- nous avons pris connaissance des procédures de contrdle interne et de
gestion des risques mises en place par l'entité et avons apprécié le
processus de collecte visant a I'exhaustivité et a la sincérité des
Informations ;
- pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants présentés en
Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :
- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte
consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de
leurs évolutions ;
- des tests de détail sur la base de sondages ou d'autres moyens
de sélection, consistant a vérifier la correcte application des
définitions et procédures et a rapprocher les données des
piéces justificatives. Ces travaux couvrent 100 % des données
consolidées sélectionnées pour ces tests ;
- nous avons apprécié la cohérence d'ensemble de la Déclaration par
rapport a notre connaissance de l'entité.

Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d'une mission d'assurance
modérée sont moins étendues que celles requises pour une mission
d'assurance raisonnable effectuée selon la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des commissaires aux comptes ; une assurance de
niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Paris La Défense, le 12 mai 2023.
L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT MAZARS SAS

Edwige REY / Associée RSE & Développement Durable
Siege social : 61 rue Henri-Regnault - La Défense 92400 COURBEVOIE.



ANNEXE1 - INFORMATIONS CONSIDEREES COMME LES PLUS IMPORTANTES

Informations qualitatives (actions et résultats) relatives aux principaux risques

- Risques sociaux : Inadéquation entre les compétences de nos collaborateurs et les besoins de la mutuelle ; discrimination ; désinsertion
professionnelle et atteinte a la cohésion sociale.

- Risques éthiques : corruption et atteinte a I'éthique des affaires ; dysfonctionnement de la gouvernance mutualiste ; défaillance en matiére de
cybersécurité et perte de confiance de nos adhérents.

- Risques sociétaux : renoncement des populations a I'accés a nos offres de protection des biens et des personnes ; défaut d'accompagnement de nos
personnes protégées et hausse des colts liés aux prestations ; offres déconnectées des évolutions sociétales, notamment en matiére de RSE.

- Risques liés a 'ESG et ISR : inadéquation entre nos engagements RSE et nos investissements.

- Risques environnementaux : impacts environnementaux (notamment climatiques) négatifs et controverses provenant de la mutuelle.

Indicateurs quantitatifs incluant les indicateurs clé de performance

Sous-catégories de risque Indicateurs

Risques sociaux

Inadéquation entre les compétences de nos collaborateurs et Les besoins de la

mutuelle

Durée moyenne de formation par collaborateur

Nombre de collzborateurs formés sur 'année

Effectif CDI et COD actif présent au 31 dacembre 7022

Nombre de recrutzments par typalogie (COI, CON)

Diserimination

Index égalité Homme/Femme

Pourcentage de fammes dans Le Comité de direction

Taux de personnes en situation de handicap

Désinsertion professionnelle et atteinte a la cohdsion sociale

Taux de rotation du persannel

Taux d'absentéisme (COI uniquement] - Maladie

Risques ethigues

Corruption et atteinte 3 1'éthiqua des affaires

Pourcentage de collaborateurs formes sur la lutte contre la corruption
etle trafic dinfluence

Pourcentage de collaborateurs formes sur les sujets de lutte contre
le blanchiment et le financement du terrorisme

Dysfonctionnement de la gouvernance mutualiste

Taux de présence d administrateurs aux conseils d administration

Taux de présence des délégués 4 assemblée générale

[éfaillance en matiere de cybersécurité et perte de confiance
de nos adhérents

Pourcentage de collaborateurs formes aux risques de cybersécurite

Risques liés a U'ESG & ISR

Inadéquation entre nos engagements RSE et nos investissements

Pourcentage du partefeville obligataire datenu en direct couvert par
une znalyse ESG

Pourcentage de sociétés de gestion ayant signé les PRI dans Le portefeuille
de fonds

Part du portefeuille abligataire corporate géré en direct avec une exposition
aux controverses "trés élevée”

Emissions de GES induites par le portefeuille d'obligations privées
gérées en direct

Risques societaux

Renoncement des populations & Laccés & nos offres ce protection
des personnes

Tarif plus avantageuy que nos concurrents dans 7 cas sur 1

Défaut d'accompagnement en prévention de nos adhérents et hausse
des coilts ligs aux prestations

Nombre d'actions de prévention rapporté 4 'objectif de 300 actions

Offres déconnectées des évolutions sociétales, notamment
en matiére de RSE

Taux de satisfaction clients

Temps consacré & Uinnovation (coordination des projets innovants)

Risques environnementaux

Impacts environnementauy [natamment climatiques) négatifs
et controverses provenant de L3 mutuelle

Emissions da COZ liges aux activités internes de lentreprise
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